char &

Descripcion y funcionalidad

Requisitos técnicos
pmslink: servicio de Windows

Instalacion, licencia y configuracion de PMSLINK

©OEOEO

Registros del sistema / Asistencia técnica y desarrollo

¢
7+ Yeastar




El sistema que facilita la conexion entre los
equipos y sistemas del hotel con el PMS

www.charpmslink.com



http://www.charpmslink.com/

Description and functionality

Es mucho mas que un middleware, es un sistema de integracion inteligente, versatil y escalable que proporciona una
solucion a cualquier tipo de integracion necesaria.

Caso 1: En un hotel, conecte una serie P local con un PMS local.
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Descripcion y funcionalidad

Caso 2: Conecte una serie P local con un unico PMS en la nube.
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Descripcion y funcionalidad

Caso 3: Conecte una serie P en la nube con un tnico PMS local.
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Descripcion y funcionalidad

Caso 4: Conecte una serie P en la nube con un solo PMS en la nube.
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A\ Lainstalacion local no es necesaria en este caso



Descripcion y funcionalidad

Caso 5: Un entorno centralizado de varios hoteles con diferentes sistemas Yeastar P-series on-premise/cloud y otros
sistemas, conectados a diferentes PMS.
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Descripcion y funcionalidad

DESDE sistema PMS AL sistema Yeastar P-series

CHECK IN ACTUALIZAR TRASLADO DE CHECK OUT DESPERTADORES
HABITACION
v' El nombre y apellido del v" Envio del Nombre y v" Nombre y apellidos v" El nombre de la habitacién v*  Envio de informacién de
huésped se asigna a la Apellidos actualizados en asignados al nuevo se establece con el llamadas de despertador al
extensién cuando se el sistema PMS. numero de habitacién. numero de habitacién sistema Yeastar P-series
realiza el check-in. (eliminando el nombre del

huésped anterior).

v/ COS asignado a la v" Envio del COS actualizado v" COS asignado al nuevo v' COS se establece en el
extensién de la habitacién en el sistema PMS. numero de habitacién. valor predeterminado (no
para permitir llamadas permite llamadas
salientes salientes).

X  Elidioma no es soportado

DESDE sistema Yeastar P-series AL sistema PMS

CONTABILIDAD DE LLAMADAS ESTADO DE LA HABITACION (Servicio de limpieza) RESULTADO DESPERTADORES
v'  las llamadas salientes realizadas por los huéspedes se v" Llamadas internas a extensiones predefinidas que v" Envio de resultado de
envian al PMS (incluido el precio de la llamada) para que responden a la llamada con un mensaje adecuado segtn el despertadores (No contestado,
se facturen a la salida del huésped. codigo marcado (IVR). contestado, fallido,...)
v'  las llamadas entrantes son procesadas por char pmslink. v/ Estas extensiones de destino deben configurarse como
v' las llamadas internas son procesadas por char pmslink. 'cédigos de limpieza' para que una llamada interna saliente
La mayoria de los PMS solo pueden procesar las llamadas se interprete como estado de la habitaciéon cuando su
salientes de los huéspedes. destino esté entre la lista de cédigos configurada.

\E En caso de que sea necesario implementar cualquier otra caracteristica, comuniquese con char para evaluar las posibilidades de dicha implementacién.



Requisitos técnicos

Requisitos minimos

* Paralaintegracion con sistemas PMS instalados localmente en el hotel, char pmslink debe instalarse en un PC local. Los requisitos de PC
dependeran de la complejidad y del sistema integrado. Seria necesario que pmslink tuviera al menos 1 GB HD, 2 GB de RAM y un sistema
operativo Windows7 o superior en un PC no dedicado (fisico o virtual).

Para entornos Cloud, el distribuidor o el hotel debe proporcionar el PCy el sistema operativo para instalar la solucion en el alojamiento.

* Elacceso a Internet serd necesario para permitir que el departamento técnico de char realice el mantenimiento, la instalacion y la puesta en
marcha del sistema de forma remota.

* Precios de llamadas: char necesitara recibir informacion sobre el precio de cada tipo de llamada (local, mévil, lamadas especiales, llamadas
gratuitas, etc.) para enviar los cargos de llamada al sistema PMS para que se facturen a la salida del huésped..

e Interfaz PMS activada

* La cooperacién de todos los sistemas involucrados (PBX, PMS, ...) y el personal del hotel es necesaria para las pruebas y verificaciones de la
instalacion.

Requisitos Yeastar P-series

* Version Firmware: 37.7.0.16 o superior

* PBX plan: Enterprise Plan or Ultimate Plan. Permite activar el APl basado en: https://help.yeastar.com/en/p-series-appliance-
edition/developer-guide/enable-yeastar-p-series-pbx-api.html



https://help.yeastar.com/en/p-series-appliance-edition/developer-guide/enable-yeastar-p-series-pbx-api.html
https://help.yeastar.com/en/p-series-appliance-edition/developer-guide/enable-yeastar-p-series-pbx-api.html

pmslink: servicio de Windows

Especificaciones técnicas

char pmslink se ejecuta como un servicio en Windows O.S.

pmslink es un sistema modular basado en un servicio Windows que gestiona la conexion de los diferentes sistemas embebidos
a través de librerias y/o procesos especificos (dispositivos) para cada uno de ellos.

System A

H
+ System A API

DLL System A device

DLL PMS A device

:PMSAAP

[
PMS

A
El limite de conexiones activas dependera de los recursos del equipo donde se instale y de la complejidad de su mantenimiento.



Instalacion

@ Instalacion, licencia y configuracion de PMSLINK

Se lleva a cabo a través del instalador proporcionado en https://charpmslink.com/download/installer/pmslink installer.exe

1o the InstallShield Wizar

v char PMS link

*END-USER LICENSE AGREEMENT *

PLEASE READ THIS SOFTWARE LICENSE AGREEMENT CAREFULLY. BY

INS?ALLINE OR USING THE SOFTWARE YOU INDICATE ACCEPTANCE OF AND
REE

TO THE TERMS AND CONDITIONS OF THIS AGREEMENT. IF YOU DO NOT AGREE TO
THESE TERMS AND CONDITIONS, DO NOT DOWNLOAD, INSTALL OR USE THE

SOFTWARE.
THIS AGREEMENT DOES NOT SUPERSEDE ANY OTHER WRITTEN AGREEMENT
BETWE

AND CHAR DESARROLLO DE SISTEMAS SL.

This agreement (the “Agreement"’ is made between cHar Desarnollo de

char PMS link

char PMS link

InstaliShield Wizatd Complete



https://charpmslink.com/download/installer/pmslink_installer.exe

Instalacion, licencia y configuracion de PMSLINK

Activacion de licencia

* |nicie el monitor pmslink ('Inicio' menu de Windows \ 'Todos los programas' \ 'char PMS link' \ 'PMS link Monitor')
= Vaya al menud 'PMS Link' \ 'Activacion de licencia' e ingrese el niUmero de licencia proporcionado cuando comprd pmslink.

& PMS link 1.8.1.280 - monitor 1.4.2.172 - ] X

€ PMSlink | © Help

{8 Service »

‘j Links

% Options

B | Access

|4 _License activation [ License manager : NO VALID LICENSE - X . . .

A ose : La licencia se puede activar desde Internet (recomendado)
e =t | 0, en caso de problemas de activacién remota, se puede
Last update . , . , .
Updste coun activar por correo electronico o llamada telefdnica
Expiration date ., , R
Activate license for this computer v] ‘Thtoughlntemel v ponlendose en ContaCto Con el Soporte tecnlco de Char'
The requested operation will be done through Internet.

44 Activate
‘P Close

A Contraseha: master Las incidencias deben ser reportadas a https://charpmslink.com/helpdesk/



https://www.char.es/helpdesk/

Instalacion, licencia y configuracion de PMSLINK

Inicio automatico del servicio pmslink de Windows

Se recomienda configurar el inicio automatico del servicio. Para hacerlo:
* |nicie pmslink Monitor ('Inicio' menu de Windows \ 'Todos los programas' \ 'char PMS link' \ 'PMS link Monitor")
* Vaya al menu 'PMS Link' \ 'Servicio' \ 'Habilitar inicio automatico'.

% PMS link 1.8.2.292 - monitor 1.4.3.181 - m] X

[t EMS link | € Help
| § Service »| & Address 1
¢ Links
% Options SN Stop EST Opera PMS (Dracle), PBX interface (TCPIP - RS232)
& Access Oracle), PBX interface [TCPIP - R5232)
44 Enableautostart  Jinacle) PEX interface (TCPIP - R5232)

4| License activation lera PMS (Oracle). PEX interface (TCPIP - R$232)
% Close _— . PB¥ interface [TCPIP - A5232) ALERT REQUEST: TloperapbxNOLINKICan ne

- Get data: Opera PMS (Oracle]. PBX interface [TCPIP - R5232) : IDT_BOOKING: 22/09/2022 - 03:1¢
€) 0314076 LINK buffer_add (ID 1] c:\charmwinutile\pmslink\ink \arantia_pmsadapter\data\buffer_arantia_pmsadapter
€ 09.14:076... LINK Send START (ID 1) to Arantia PMS Adapter » IDT_BOOKING: 22/09/2022 - 09.14:07 cnx: Lid: 1.ad
€ 09:14:076.. LINK butfer_add (ID 1] c:\chamwin\utile\pmslinkhlink \assaappidatatbuffer_assaapp_crx.dat
€ 0914:07:6... LINK Send START (ID 1) to ASSA Mobile access app > IDT_BOOKING: 22/09/2022 - 09:14:07.cnx: .id:
€) 03:14:07:7.. LINK buffer_add (ID 1) c:\chamin'utilehpmslink link \grandstream’datatbuffer_grandstream_cnx. dat
€ 03:14:07.7... LINK Send START (ID 1) to Grandstream PEX > IDT_BOOKING: 22/09/2022 - 09:14:07 cnx: id: 1,addre
€ 0314079 LINK Send END (ID 1) OK from Arantia PMS Adapter: IDT_BODKING: 22/09/2022 - 03:14:07 cnx: id: 1,a
€ 0314079, LINK butter_delete (ID 1) c:hchanwinutile\pmslink Mink\arantia_pmsadapteridatabuffer_arantia_pmsadapl
€ 03:14:07:9.. LINK Send END (ID 1) SKIP from ASSA Mobile access app ["Skip request SKIP_PROCESS : IDT_BOOKII
€ 09:14:07:9... LINK buffer_delete [ID 1) c:\charwin\utile\pmslink \ink\assaapp\data‘\buffer_assaapp_cnx.dat
€ 09:14:07:9.. LINK Send END (ID 1) SKIP from Grandstream PBX ['Skip request: 24: 22/09/2022 - 3:14:07 cnx: id: 1,ac

€ 0314079, LINK butfer_delete [ID 1) c:hcharwiniutilehpmslink Yink \grandstream'data\buffer_grandstream_crx.dat




Instalacion, licencia y configuracion de PMSLINK

Reinicio automatico del servicio pmslink de Windows

Se recomienda configurar el reinicio automatico en caso de error. Para hacerlo:

= Abra los servicios de Windows (Panel de control / Sistema y seguridad / Herramientas / Servicios de Windows)

= Seleccione el enlace service: utile PMS o char PMS link. Haga doble clic para abrir la pantalla de propiedades y seleccione la
pestafia "Recuperacion”

= Seleccione la opcion "Reiniciar el servicio" para los 3 casos de error.

S Servicios
Archive Agcion  Yer  Ayuda Propiedades: utile PMS link (Equipo local) X
e | mEd= HBm >enw

. Servicios (locales) . Servicios (locales)

General  Iniciar sesion  Recuperacion  Dependencias

~

Seleccione la respuesta del equipo ante un emor de este servicio.

utile PMS link MNombre Descripcisn Estado Tipe de inicio Iniciar sesién como Ayudamme a seleccionar las acciones de recuperacion.
5 SmartByte Metwork Service En gjecu.. Automatico Sistema local )
Detener el servicio & . . . Primer emor: Reiniciar el servicio L
Pausar el servicio 5L SMP de Espacios de almace... Servicio hos... Manual Servicio de red
o . cr, 3 L L
Reiniciar el servicio 5k Solicitante de instantdneas .. Coordina las.. Manual (dese..  Sistemna local Segundo ermor: Reiniciar &l servicio -
5} Soporte técnico del panel d...  Este servicio... Manual Sisterna local
o o 5 SysMain Mantieney .. Enegjecu.. Automatico Sisterna local Siguientes emores: Reiniciar &l servicio e
u;lsecgi:lsol?r;k ‘) Tarjeta inteligente Administra ... En gjecu... Manual (dese.. Servicio local N N
£k TeamViewer TeamViewer ... Enegjecu.. Automatico Sistema local Restablecer recuento de emores después de: 0 dias
a8 i i i PP L - .
5k Telefonia Ofrece (.om... En EJ.ECU... Manual . S.EI'VIC\D de red Reiniciar e servicio despuss de: 1 minutos
2k Temas Proporciona.. En gjecu.. Automitico Sistema local —_—
\‘,(_’;Thltlnderbnlt('IM] Peer to Pe... Thunfjerbnlt... En gjecu... Automatico Si;te.ma local — Habiltar acciones para detenciones (1. o, o i i del o
‘£ Ubicador de llamada a proc... En Windows... Manual Servicio de red —! con emor =T L TR A M B
5% Uso de datos Uso de dato.. Engjecu.. Automatico Servicio local

Ejecutar programa

utile PM5 link  En gjecu... Sistermna local
£h WalletService Almacenao... Manual Sistema local
£ Warp JIT Service Enables JIT compilation suppert in d3d10warp.dll for precesses in which code
55 Waves Audio Services Waves Audi.. En gjecu.. Automatico Sistema local
55 Waves Audio Universal Serv... Waves Audi.. En gjecu.. Automatico Sistema local
G Windows Installer Agrega, mo.. Manual Sistema local Anegar recuento de emores al final de la linea de comandos
£ Windows Search Proporciona... En gjecu.. Automatico (i..  Sistema local {Fail="1
55 Windows Update Habilita la d... Manual (dese..  Sistema local |
55 Xbox Accessory Manageme... This service ... Manual (dese..  Sistena local

\Extendldo/{Esta'ndar/ Cancelar Aplicar




Instalacion, licencia y configuracion de PMSLINK

Conexion al sistema / equipo

A través del monitor pmslink:

» Seleccione el dispositivo a integrar: Yeastar P-Series
e Seleccione el PMS para conectarse

e Configuracion de los dispositivos (PBX y PMS)

& Links — X

Devices

. . s . Devi D G
Seleccione la opcién Yeastar P-Series PBX ———» @) |22 o

€

PMS links

S'Yeastar p-series pbx yeastarp

PMS link [] Group

Seleccione el sistema PMS utilizado en el hotel —— @ _
f Opera PMS (Oracle), PBX interface... operapbx 1]

LClose




Configuracion Yeastar P-Series
A través del monitor pmslink:

e Abra la configuracion del dispositivo Yeastar P-Series

| & Yeastar p-series pbx

‘ Description | Yeastar P

General ‘Translalions Directary | PEX Rates

Instalacion, licencia y configuracion de PMSLINK

Campos

Descripcion

AUTHORIZATION: Client 1D

Kb 72WdOBwwpFh? sdisdfsdfh

AUTHORIZATION: Client SECRET
PBX HTTP server [<address>:<port>)

Room status extensions
Outgoing calls ROUTE ID

Allow for outgoing calls by default

Allow outgoing calls in checkin

Allow outgoing calls in checkout

MhMeiHdigZ0 dfgdfgfdgDoTRN
server yeastar.com: 443
£202,6203

1
YES
YES
NO

AUTHORIZATION: Client ID
AUTHORIZATION: Client SECRET

PBX HTTP server (<address>:<port>)

Room status extension

Outgoing calls ROUTE ID

Allow for outgoing calls by default

Allow outgoing calls in checkin

Allow outgoing calls in checkout

Client ID proporcionado por Yeastar
Client Secret proporcionado por Yeastar

Nombre del servidor o direccién IP y Puerto del
Sistema Yeastar P-series

Puntos IVR a ser usados para indicar cédigos de
room status. Uno para cada estado. Por ejemplo:
6202: Limpia; 6203: Sucia. Separados por coma, sin
limite de puntos IVR ha ser agregados.

Ruta ID para llamadas salientes (Cédigo de acceso
para linea externa).

Para permitir / dehabilitar llamadas externas por
defecto. El valor por defecto es YES.

Para permitir / dehabilitar llamadas externas cuando
Check-In es realizado. El valor por defecto es YES.

Para permitir / dehabilitar llamadas externas cuando
Checkout es realizado. El valor por defecto es NO.




Instalacion, licencia y configuracion de PMSLINK

Yeastar P-Series configuracion: Yeastar P

= Check link
Server livederno.ras. veastar.com: 443 | . ;- .
e A T2 A D B wwpFh7 3GMvB2dgdypwCah * Seleccionar cddigo ROUTE ID correspondiente

Client SECRET MhteiHWHyd20 afMEFcgT CRroQ3p0oTRM

—» check link and guermny the outbound route list

ROUTE ID M arme

11 M azim-outbownd
toiris:
Zohodeskdemo
Y

D efaull_Outbound_Route
with-520
bettytest
bettytest2
EasylLyng

IPT

Test

QCEBGawvin

= = @mmm =W

W M

Close




Instalacion, licencia y configuracion de PMSLINK

Configuracion Yeastar P-Series: General - Traslaciones

& Yeastar p-series pbx = m] X

|Descliptinn ‘ Yeastar P ‘ General ‘ Translations | Directory | PBX Hates‘

Send commands to specific devices Default Hotel ID . .,

Command Devices l CampOS DescrlpCIOn

Outgoing Call |

Incoming Call

St ID de hotel predeterminado ID de hotel pmslink interno para conexiones en
entornos multihoteleros. Para un solo sistema, se
puede dejar en blanco.

Comandos para dispositivos especificos Envio del comando/accién a un dispositivo PMS,
separado por;
Depende del tipo de instalacion.
Apply Cancel
& Yeastar p—sérWes pbx o m] X

|Descliptinn ‘ Yeastar P ‘ General ‘Trans‘ahuns Directory | PBX Rates

General profile translation

PMS Profie CNK Profie Campos Descripcion

Traslacion de perfiles generales Permite una conversion entre la clase de servicio
gue llega desde el PMS y la que se envia a la PBX.

Perfil predeterminado Para establecer un COS y un perfil
predeterminados para los casos en los que estos
datos no se reciben del PMS

Default profile

Apply Cancel



Instalacion, licencia y configuracion de PMSLINK

Configuracion Yeastar P-Series: Directorio

Configuracidn del dispositivo PMS Configuracidn del dispositivo Yeastar P-series

& FIAS pmslink setup : Opera PMS (Oracle), PBX interface (TCPIP - RS232) % Yeastar p-series pbx

‘| Descnptlnn‘ Connection | Settings Advanced‘ |Description | ‘Yeastar P | General | Translations | Directory |F'B>< Hates|

Default Hotel ID | hotel_test

Hotel ID |holel_lest2 I Send commands to specific devices

En esta seccidon debe agregar, eliminar o modificar la lista
de extensiones y habitaciones.

| & VYeaster p-series pbx = O *
. . . . . Description | Weast General Tranzlationz | Directo FB¥ Rates
Para realizar estos cambios, se deben seguir los siguientes | [ Vet | | orectry | |
pasos. RELS dit Delets / RELS
P30 V' PMS alias CNXID € TNX alias PMS raom CMX addiess  CMX additional addresses
= Agregue el "PMS ID" y el "CNX ID" con el ID de hotel hotel_test2 hotel_test 101 101
i i 1*i H 102 1102
ingresado en los dispositivos correspondientes al PBXy 01 oy
74 n n H H
Especialmente utilizado para entornos multi hoteleros. multihoteleros. Para un solo hotel,
Se puede dejar vacio para una sola instalacidn de hotel. puede dejarse en blanco
» Una vez hecho esto, seleccione "Nuevo" (derecha) y
agregue la habitacidn y extensién correspondientes.
Apply Cancel




Instalacion, licencia y configuracion de PMSLINK

Configuracion Yeastar P-Series: Directorio

Otra opcidn es realizar una importacion. Para ello, siga estos pasos:

* Cree un archivo que contenga la lista de habitaciones y extensiones separadas por la barra vertical "|". En el lado izquierdo, la
habitaciéon y a la derecha, la extension.

M:I “importar.txt: Bloc de notas

Archive Edicion  Formato  Ver  Ayuda
2084|2284
2085|2285

* Después de eso, seleccione "Nuevo"> "Importar >>" y elija el archivo para importar.

o Setup room - *

* Enalgunos casos, una sala puede tener mas de un terminal telefénico, | |
PMS Foom m
para agregarlo, seleccione "CNX Direcciones adicionales". N Adess o |

- > CM Additional addresses [address1 .address2. ] |1 11|

Save and New

Irnpart > Apply LCancel

Las funciones de "alias PMS" y "alias CNX" se pueden dejar en blanco, ya que se utilizan en configuraciones y escenarios particulares que
no se abordaran en este caso.



Instalacion, licencia y configuracion de PMSLINK
Configuracion Yeastar P-Series: Tarifas PBX

Tarifas PBX : Pestafna General -

| & Yeastar p-series pbx — O X

‘ Description ‘ Yeastar P ‘ General ‘ Translations | Directory | PBX Rates ‘

©

General Rates Destinations

. . n n Rates
Desactive la opcion "Process meter pulses" ya que la o— @Et | f seveas..
unidad de control no proporciona pasos, sino segundos. Lo [T
Type of meter
= Para hacer esto, seleccione "Editar", desmarque y (O Procsss mete pulses
Meter pulse unit cost

llApplyll

B Calculate meter

B Process meter pulse as connect flag

= Si se desea, es posible retrasar el tiempo de calculo en Delay to statcalculaion (sec) [0 |
segundos, introduciendo los segundos en la casilla.

Apply Cancel




Instalacion, licencia y configuracion de PMSLINK

Configuracion Yeastar P-Series: Tarifas PBX

Tarifas PBX : Pestafia Tarifas | Destino

General Rates  Destinations

En “Rates" debe configurar el tipo de destino Nacional, internacional, gratuito,

especial, etc.) € 4dd @ Delete | o Edi
Gratuito 5 Mew rate type _ e |
* Para hacer esto, seleccione “Add", escriba el tipo de destino en la Internacional '
descripcion y seleccione “Apply". Mavi Drescription
Macional |Especial |
* En el siguiente cuadro puede agregar pardametros adicionales, como los dias
en que se cobrara el precio, la fecha de inicio y finalizacion de dicha tarifa, el o Lpply @ Cancel |
precio por establecimiento de llamada, el tiempo de llamada excluido que a“" _intemacional
no se cobrara, la frecuencia en segundos y el precio por unidad. © Add |
Draps Start End Connect  Exemption  Frequency [Init ozt
MoTuweThFrSasu 00000 235353 0,0000000 0 E0 05500000

En "Destinations" se aflade la cabecera que se utiliza y luego se asocia a cada

tipo de destino. General Rates Destinations & New destination X
€ sdd
. 17 T ;. Header |DE|355 |
* Para ello, seleccione “Add", introduzca los digitos de |la cabecera _
Header Rate tppe Min length :|
. 7 . o" n M
correspondiente y en el menu desplegable seleccione “Rate" el tipo de oo Intermacional ) —
destino previamente configurado. 5 Movil e by
7 kol Internacional
° T b. 7 f | e d I . d 7 . d d MM' EI NEICiEII"IEII Hu::illljnﬂ
ambién ofrece la opcidn de agregar una longitud minima desde “Min 500 Intemacionl
Length".




Registros del sistema / Soporte técnico y desarrollo

El sistema char pmslink genera registros de todas las conexiones gestionadas.

Registro de comunicaciones pmslink:

& PMS link 1.8.2.292 - monitor 1.43.181 - O X
@} PMSlink € Help

— e En pmslink Monitor, se detallan los eventos sobre las comunicaciones entre dispositivos.

Send
@ 09:30:435 L|ENH><Ey butfer_delete {ID 1) & link burcholatabbulfer_switchuos_crw dat
@ 09:55:480. LINK SERVICE RESET REQUEST FROM Opera PMS (Oracle], PB interface (TCPIP - R5232)
0355482 PMS link Reset request: call service restart
0355482 PMS link AUTORUN: “autorun" "F " F e Il pmslksiv.exe’
€ 09.55.48.4.. SERVICE Service stop . . . . 7
Qo cmc e El registro se almacena en archivos de registro. Son archivos de texto estandar.
P 0955486 LINK Destioy Opera PMS [Dracle), P intertace [TCFIF - RS232) . . . .
j ussoisa Ui proe e El registro de comunicaciones pmslink se encuentra en:
0956588, LINK Send START [ID 01to Sangoma Switchbox pbx > IDT_BOOKING: 16/09/2022 - 09:55:58,cnw: id: [
0356530 LINK Send END (1D 0) SKIP from S angama Switchbax phe ["Skip request SKIP_PROCESS : IDT_BOOKIM
0956530 LINK bulter_delete (1D 0] link burchodatabbulfer_switchuos_crw dat
€3 10:0057.3.. PMSLINK Service STOFP
1001073 PMSLINK Service START - - - . .
i} _ . ere id: 0, y
gz LI Dt T B 00NNG R 001 e <. Registros de comunicaciones de pmslink:
@ 1002079, LINK butfer_delete {ID 0] c:\ehamintuties prslink sk arantia_iptbdata\butfer_arantia_ipt_cro dat |

C:\charwin\utile\pmslink\trace\pmslink

Registros de dispositivos pmslink:

<. Registros de dispositivos integrados (PMS, IPTV, PBX, Hotspot, ...):
o C:\charwin\utile\pmslink\link\<PMS/System/device>\trace

1t/4165096¢-5797-4250-1932-206703930054" , "of fsat"

Cmemeoin e B El uso de estos registros facilita la deteccidon de incidencias, y el informe de las mismas

PARNYS
METHOD: GET

R debe hacerse al soporte técnico de char: https://charpmslink.com/helpdesk/

ADERS: MITP/1.1 200 OK¥13#¥1040ste: Mon, 27 Jun 2022 86:48:43 GHTA13#e104Content-Type
r-4.0 39#10¢Cache-Control:

Lnge13ewioen1ieeion
{"status™:"TNVALID-DATE", "response”: {“message”:""}}

r roo

59 103" “c:\ch ink\ 1
©8:43:43:738| 2 |BOOKING PROCESS RESULT: DATA_ERROR

Todos los archivos de registro se almacenan durante 30 dias.


https://charpmslink.com/helpdesk/

Registros del sistema / Soporte técnico y desarrollo

Asistencia técnica

Nuestro soporte técnico, basado en los servicios contratados, podra ayudarle en:

- Instalaciones remotas de char pmslink

- Seguimiento de las nuevas instalaciones

- Helpdesk para atender cualquier duda o problema técnico
- Formacion de pmslink al canal de distribucion

Contacto técnico: https://charpmslink.com/helpdesk/

Equipo de Desarrollo

Si el sistema PMS instalado en el hotel no es uno de los sistemas PMS ya integrados con char, puede ponerse en contacto
con nosotros para solicitar una nueva integracion.

Ver la lista de PMS ya integrados: https://charpmslink.com/integrations-pms-property-management-systems/



https://charpmslink.com/integrations-pms-property-management-systems/
https://charpmslink.com/helpdesk/
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