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¿Qué es char pmslink?
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char pmslink es mucho más que un middleware, es un sistema de integración inteligente, versátil y escalable que 
proporciona una solución para cualquier tipo de integración que sea necesaria.

En un hotel, conecta un equipo o sistema local con un único sistema PMS.
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Conecta diferentes equipos o sistemas locales con un único sistema PMS.

¿Qué es char pmslink?
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Entorno centralizado de múltiples hoteles con diferentes equipos y sistemas, locales y/o remotos, conectados a 
diferentes sistemas PMS.

En definitiva, un único sistema que soluciona cualquier conectividad en entornos hoteleros

¿Qué es char pmslink?
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Especificaciones técnicas

pmslink es un sistema modular basado en un servicio de Windows que gestiona la conexión de los diferentes sistemas 
integrados a través de librerías y/o procesos específicos (dispositivos) para cada uno de ellos.

Especificaciones técnicas

El límite de conexiones activas dependerá de los recursos del equipo donde se encuentra instalado y la complejidad de su mantenimiento.
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Especificaciones técnicas

Los dispositivos (DLL) son multi-instancia, capaces de funcionar simultáneamente en el caso de múltiples conexiones al mismo 
equipo, sistema o PMS.
Cada conexión (instancia) tiene su propio archivo de configuración (driver), archivo de registro y entorno de trabajo.
Cada dispositivo tiene su propia interfaz de configuración.

Especificaciones técnicas

Los datos de la reserva, la ocupación y los huéspedes sólo se almacenan durante un tiempo limitado, normalmente mientras permanecen 
como huéspedes.
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Requerimientos mínimos

Requerimientos mínimos

• Para la integración con sistemas PMS instalados localmente en el hotel, char pmslink necesita instalarse en un PC en 
la red del hotel.

Los requisitos del PC dependerán de la complejidad y del sistema integrado. Para la integración entre un PMS y un 
sistema estándar (PBX, IPTV, Hotspot, etc.), sería necesario que pmslink tuviera al menos 1 GB de HD, 1 GB de RAM y 
un S.O. Windows7 o superior en un PC no dedicado (físico o virtual).

• Será necesario un acceso a Internet para que el departamento técnico de char pueda realizar el mantenimiento 
instalación y puesta en marcha del sistema de forma remota.

• Interfaz de sistema PMS activo

• La cooperación de todos los sistemas involucrados (PMS, PBX, Hotspot, IPTV, ...) y el personal del hotel es necesaria 
para la comprobación y verificación de la instalación.



¿Cómo se instala char pmslink?
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Se realiza a través del instalador facilitado en https://charpmslink.com/download/installer/pmslink_installer.exe

Instalación

https://charpmslink.com/download/installer/pmslink_installer.exe


Licenciamiento char pmslink
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▪ Inicie el Monitor pmslink (Menú 'Inicio' de Windows \ 'Todos los programas' \ ‘char PMS link' \ 'PMS link Monitor')
▪ Acceda al menú ‘PMS Link’ \ ‘License activation’ e introduzca el número de licencia que se habrá facilitado al adquirir pmslink.

Contraseña: master Las incidencias se deben reportar a https://charpmslink.com/helpdesk/

La licencia se puede activar desde Internet (recomendado) o 
en caso de incidencias con la activación remota, puede ser 
activada mediante mail o llamada telefónica contactando al 
soporte técnico de char.  

Activación de licencia

https://www.char.es/helpdesk/
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Inicio automático de servicio Windows pmslink

Servicio pmslink

Es recomendable configurar el Inicio automático del servicio, para ello:
▪ Inicie el Monitor pmslink (Menú 'Inicio' de Windows \ 'Todos los programas' \ ‘char PMS link' \ 'PMS link Monitor')
▪ Acceda al menú ‘PMS Link’ \ ‘Service’ \ ‘Enable auto start’.



Servicio pmslink
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Es recomendable configurar el reinicio automático en caso de error. Para ello:

▪ Abrir ventana de Servicios de Windows (Panel de control / Sistema y Seguridad / Herramientas de Windows / Servicios)
▪ Seleccionar servicio: utile PMS link. Doble clic para abrir ventana de propiedades y seleccionar pestaña “Recuperación” (o 

“Recovery” en S.O. en inglés)
▪ Seleccionar opción de “Reiniciar el sistema” para los 3 casos de error.

Reinicio automático de servicio Windows pmslink



Conexión con sistemas / equipos
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A través de pmslink monitor:
• Seleccionar dispositivo a integrar (IPTV, PBX, Hotpsot, Sistema de llaves, Domótico, App huésped, …)
• Configuración del dispositivo

Conexión con Sistema / equipo a conectar



Conexión con sistemas / equipos
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Al seleccionar el sistema o equipo a conectar, se realiza la configuración de la conexión con el sistema:

Conexión con Sistema / equipo a conectar



Conexión con sistemas PMS - Configuración
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Conexión con sistema PMS
A través de pmslink monitor:
• Seleccionar sistema PMS del hotel
• Configuración de la conexión



Conexión con sistemas PMS - Configuración
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Conexión con sistema PMS

Al seleccionar el sistema PMS a conectar, se realiza la configuración de la conexión con el sistema:



Logs del sistema
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En pmslink Monitor, se detallan los eventos sobre las comunicaciones entre 
dispositivos. 

El registro se almacena en archivos logs. Son archivos de texto estándar. El log de 
comunicaciones pmslink se encuentra en:

• Logs de comunicaciones pmslink: 
C:\charwin\utile\pmslink\trace\pmslink

Logs de dispositivos pmslink:

El sistema char pmslink genera logs de todas las conexiones gestionadas. 

• Logs del dispositivo integrado (PMS, IPTV, PBX, Hotspot, …): 
C:\charwin\utile\pmslink\link\<PMS/Sistema/equipo>\trace 

Todos los archivos de logs son almacenados durante 30 días.

Log de comunicaciones pmslink:

El uso de estos logs facilita la detección de incidencias, y el reporte de las mismas se deben 
realizar al soporte técnico de char: https://charpmslink.com/helpdesk/

https://charpmslink.com/helpdesk/


Especificaciones de equipos / sistemas a integrar

17

Para cada tipo de sistema a conectar con pmslink existe documentación específica, detallando el 
alcance de la integración y cómo configurar cada dispositivo:

▪ Especificaciones sobre dispositivo a conectar (PBX, IPTV, Hotspot, Sistema de llaves, etc.)
▪ Configuración del dispositivo

▪ Conexión con sistema PMS 
▪ Configuración del dispositivo PMS

▪ Interpretación de logs de los sistemas conectados.

Documentación específica
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