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éQué es char pmslink?

char pmslink es mucho mas que un middleware, es un sistema de integracion inteligente, versatil y escalable que
proporciona una solucion para cualquier tipo de integracidon que sea necesaria.

En un hotel, conecta un equipo o sistema local con un unico sistema PMS.
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éQué es char pmslink?

Conecta diferentes equipos o sistemas locales con un unico sistema PMS.
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éQué es char pmslink?

Entorno centralizado de muiltiples hoteles con diferentes equipos y sistemas, locales y/o remotos, conectados a
diferentes sistemas PMS.
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Especificaciones técnicas

Especificaciones técnicas

pmslink es un sistema modular basado en un servicio de Windows que gestiona la conexion de los diferentes sistemas
integrados a través de librerias y/o procesos especificos (dispositivos) para cada uno de ellos.

System A

:
+ System A API

DLL System A device

DLL PMS A device

PMS A API

El limite de conexiones activas dependera de los recursos del equipo donde se encuentra instalado y la complejidad de su mantenimiento.



Especificaciones técnicas

Especificaciones técnicas

Los dispositivos (DLL) son multi-instancia, capaces de funcionar simultdneamente en el caso de multiples conexiones al mismo

equipo, sistema o PMS.
Cada conexidn (instancia) tiene su propio archivo de configuracion (driver), archivo de registro y entorno de trabajo.

Cada dispositivo tiene su propia interfaz de configuracion.

System A #1 I
System A #2

System A API

:
..... PMS Driver #2 *+esse E ssessssnses sesssssassessnsss |og Data, PMS #1
: : DLL o
P Reessenieenne System A device
feese PMS Driver #1 sssesssescssasaan | | sesessssccncesennns Log, Data, PMS #2
i :
: :
: :

= :

: :

5.... PMS Driver #1 sssesecsssacsscsscse [ | cecessrsececcanss Log, Data, PMS #1
i DLL

T sessssssssess PMS A device

leese PMS Driver #2 sssess § ssssssss | | ssssssssssssssssnses Log, Data, PMS #2

Los datos de la reserva, la ocupacion y los huéspedes sélo se almacenan durante un tiempo limitado, normalmente mientras permanecen
como huéspedes.



Requerimientos minimos

Requerimientos minimos

* Paralaintegracion con sistemas PMS instalados localmente en el hotel, char pmslink necesita instalarse en un PC en
la red del hotel.

Los requisitos del PC dependeran de la complejidad y del sistema integrado. Para la integracion entre un PMS vy un
sistema estandar (PBX, IPTV, Hotspot, etc.), seria necesario que pmslink tuviera al menos 1 GB de HD, 1 GB de RAM y

un S.0. Windows7 o superior en un PC no dedicado (fisico o virtual).

e Serd necesario un acceso a Internet para que el departamento técnico de char pueda realizar el mantenimiento
instalacidon y puesta en marcha del sistema de forma remota.

* |nterfaz de sistema PMS activo

e La cooperacion de todos los sistemas involucrados (PMS, PBX, Hotspot, IPTV, ...) y el personal del hotel es necesaria
para la comprobacidén y verificacidon de la instalacion.




@ ¢Como se instala char pmslink?

Instalacion

Se realiza a través del instalador facilitado en https://charpmslink.com/download/installer/pmslink installer.exe

License Agieement

*END-USER LICENSE AGREEMENT *

PLEASE READ THIS SOFTWARE LICENSE AGREEMENT CAREFULLY. BY

INS?ALLINE OR USING THE SOFTWARE YOU INDICATE ACCEPTANCE OF AND
REE

TO THE TERMS AND CONDITIONS OF THIS AGREEMENT. IF YOU DO NOT AGREE TO
THESE TERMS AND CONDITIONS, DO NOT DOWNLOAD, INSTALL OR USE THE

SOFTWARE.

THIS AGREEMENT DOES NOT SUPERSEDE ANY OTHER WRITTEN AGREEMENT
BETWE

AND CHAR DESARROLLO DE SISTEMAS SL.

This agreement (the “Agreement"’ is made between cHar Desarnollo de

Welcome to the InstallShield Wizard for char PMS link

char PMS link X char PMS link

InstaliShield Wizatd Complete



https://charpmslink.com/download/installer/pmslink_installer.exe

Licenciamiento char pmslink

Activacion de licencia

= |nicie el Monitor pmslink (Menu 'Inicio’' de Windows \ 'Todos los programas' \ ‘char PMS link' \ 'PMS link Monitor")
= Acceda al menu ‘PMS Link’ \ ‘License activation’ e introduzca el nimero de licencia que se habra facilitado al adquirir pmslink.

& PMS link 1.8.1.280 - monitor 1.4.2.172 - ] X

€ PMSlink | © Help

@ Service X

& Links

% Options

B | Access

|4 _License activation [55] License manager : NO VALID LICENSE - X . . .

o cose ’ La licencia se puede activar desde Internet (recomendado) o
e =t ‘ en caso de incidencias con la activacion remota, puede ser
Last update . . . ..
Update coun activada mediante mail o llamada telefénica contactando al
Expiration date , .
Activate license for this computer v] lThtoughIntemel v Soporte tecnlco de Char’
The requested operation will be done through Internet.

44 Activate
% Close

A Contrasena: master Las incidencias se deben reportar a https://charpmslink.com/helpdesk/



https://www.char.es/helpdesk/

Servicio pmslink

Inicio automatico de servicio Windows pmslink

Es recomendable configurar el Inicio automatico del servicio, para ello:
* |nicie el Monitor pmslink (Menu 'Inicio’' de Windows \ 'Todos los programas' \ ‘char PMS link' \ 'PMS link Monitor')
=  Acceda al menu ‘PMS Link’ \ ‘Service’ \ ‘Enable auto start’.

% PMS link 1.8.2.292 - monitor 1.4.3.181 - m] X

€2} PMSlink | € Help
|@ Sservice Y| | Address
¢ Links
% Options 9~ Stop EST Opera PMS [Oracle), PBX interface (TCPIP - R5232)
0 Access - Oracle), PBX interface [TCPIP - R5232)
44 Enable auto start Dracle), PEX interface (TCPIP - R5232)
44 License activation era PMS (Oracle). PBX interface (TCPIP - R5232)
% Close _— . PB¥ interface [TCPIP - A5232) ALERT REQUEST: TloperapbxNOLINKICan ne
- Get data: Opera PMS (Oracle). PBX interface [TCPIP - RS232) : IDT_BOOKING: 22/03/2022 - 09:1¢
€) 0314076 LINK buffer_add [ID 1] c:\chamwinhutile\pmslink \link\arantia_pmsadapter\data\buffer_arantia_pmsadapter
€ 09.14:076... LINK Send START (ID 1) to Arantia PMS Adapter > IDT_BOOKING: 22/03/2022 - 03:14:07 cnx: .id: 1,ad
€ 09:14:076.. LINK buffer_add (ID 1] c:\chamwinhutilehpmslink \ink \assaapphdatatbuffer_assaapp_crx.dat
€ 0914:07:6... LINK Send START (ID 1] to ASSA Mobile access app » IDT_BOOKING: 22/09/2022 - 09:14:07 cns: .id:
€) 03:14:07:7.. LINK buffer_add (ID 1] c:\chamwinhutileypmslinklink \grandstream'.data\buffer_grandstream_cnx. dat
€ 03:14:07.7... LINK Send START (ID 1) to Grandstream PBX » IDT_BOOKING: 22/09/2022 - 09:14:07 cnx: .id: 1,addre
€ 0314079 LINK Send END (ID 1) OK from Arantia PMS Adapter: IDT_BOOKING: 22/08/2022 - 09:14:07 cnx: .id: 1,a
€ 03:14:07:9... LINK butter_delete [ID 1) c:\charwiniutilehpmslink \ink\arantia_pmsadapter\databuffer_arantia_pmsadapl
€ 03:14:07:9.. LINK Send END (ID 1) SKIP from ASS4 Mobile access app [*Skip request SKIP_PROCESS : IDT_BOOKI
€ 09.14:07:9... LINK butfer_delete [ID 1] c:\chamwiniutile\pmelink \ink\assaapphdata\buffer_assaapp_cnx.dat
€ 093:14:07:9.. LINK Send EMD (ID 1] SKIP from Grandstream PBX ["Skip request: 24: 22/09/2022 - 3:14:07 cnx: id: 1.ac
€ 03:14:07:9.. LINK butfer_delete (ID 1] c:\chamwinhwutilepmslink \link \grandstream‘datatbuffer_grandstream_cnx. dat




Servicio pmslink

Reinicio automatico de servicio Windows pmslink

Es recomendable configurar el reinicio automatico en caso de error. Para ello:

= Abrir ventana de Servicios de Windows (Panel de control / Sistema y Seguridad / Herramientas de Windows / Servicios)

= Seleccionar servicio: utile PMS link. Doble clic para abrir ventana de propiedades y seleccionar pestafia “Recuperacion” (o
“Recovery” en S.0. en inglés)

= Seleccionar opcion de “Reiniciar el sistema” para los 3 casos de error.

4 Servicios — a X
Archivo Accion  Ver Ayuda Propiedades: utile PMS link (Equipo local)
Em ql |:= o8 - - . ;
= | | ENCYES | | boaonp General  Iniciar sesion  Recuperacion  Dependencias
4 Servicios (locales) || o} Sepvicios (locales
' O Sl ) N Seleccione la respuesta del equipo ante un emor de este servicio.
utile PMS link MNombre Descripcion Estado Tipe deinicio Iniciar sesion come Ayudamme a seleccionar las acciones de recuperacion.
. Q};Smar‘tBy‘te Metwork Service En gjecu.. Automatico Sistema local P ) o -
ﬁei::?:icom \S‘) SMP de Espacios de almace... Servicio hos.. Manual Servicio de red Lhmer emor. Fibsmc sl senicio ¥
Reiniciar el servicio Q) Solicitante de instantaneas ... Coordina las... Manual (dese...  Sistema local Segundo ermor: Reiniciar &l servicio w
5} Soporte técnico del panel d...  Este servicio... Manual Sisterna local
Descringié &3 SysMain Mantieney .. Enegjecu.. Automatico Sistema local Siguientes emores: Reiniciar &l servicio “
u;lsec;i:;ol?r:lk -S;)_;Tarjeta inteligente Administra ... En gjecu... Manual (dese.. Servicio local N -
\S};Team\ilewer TeamViewer ... Enegjecu.. Automatico Sistema local Restablecer recuento de emores despuss de: 0 dias
(\'- - . . R .
\,‘I)_,.Telefonla Ofrece com...  Engjecu.. Manual Servicio de red Reiniciar el servicio después de: 1 o EE
2k Temas Proporciona.. En gjecu.. Automitico Sistema local
(% . o .
-,,‘I)_,Thltlnderbnltﬂ\t'l] Peer to Pe... Thunfierbnlt... En gjecu... Automatico Sl;te.ma local Habilitar acciones para detenciones ry o .
‘£ Ubicador de llamada a proc... En Windows... Manual Servicio de red con eror == sttt s
. Uso de datos Uso de dato.. Engjecu.. Automatico Servicio local Ejecutar programa
utile PM5 link  En gjecu... Manual Sistema local
0k WalletService Almacenao... Manual Sistema local
Q}_;Warp JIT Service Enables JIT compilation suppert in d3d10warp.dll for precesses in which code
Q}_;Waves Audio Services Waves Audi.. En gjecu.. Automatico Sistema local
».C‘I)_;Waves Audio Universal Serv... Waves Audi..  En gjecu.. Automatico Sistema local
G Windows Installer Agrega, mo... Manual sistema local Anexar recuerto de emores al final de |a linea de comandos
L Windows Search Proporciona... En gjecu.. Automatico (i..  Sistema local {AFail="1%)
Q;Windows Update Habilita la d... Manual (dese..  Sistema local
»S:)_;Xbux Accessory Manageme...  This service .. Manual (dese..  Sistena local
\F_xtendldo /{Esta'ndar/ Cancelar Aplicar




Conexion con sistemas / equipos

Conexion con Sistema / equipo a conectar

A través de pmslink monitor:
* Seleccionar dispositivo a integrar (IPTV, PBX, Hotpsot, Sistema de Ilaves, Domdtico, App huésped, ...)
e Configuracion del dispositivo

& Links — b & New device — X
1 .
| Devices | Device
- { Device
@ Device ID Group | Arantia Cast
| ﬂ Arantia PMS Adapter atantia_pmsada... 1] | Arantia IPTV
f ASSA Mobile access app assaapp 0 ] Arantia PMS Adapter
« o Grandstream PBX grandstrearn 0 —1 ‘ Arantia PMS Adapter
P> ASSA ABLOY VisionLine Keycard
! ASSA Mobile access app
| BTV Door Key system
@ char asterisk COR service link
| char asterisk HOTEL service link
| cHar hMobile Server
) Mar NA/H Sarar
PMS links [
Description
: @ PMS link o Group Integration interface based on char HTTPCNX guest and server basic AP
f Opera PMS [Oracle), PBX interface... operapbs 0 |
& |
-~ Notes >>
@ MName |Aranlia PMS Adapter
| | o

S

Apply Cancel




Conexion con sistemas / equipos

Conexion con Sistema / equipo a conectar

Al seleccionar el sistema o equipo a conectar, se realiza la configuracion de la conexidn con el sistema:

& Setup HMlistener CNX - o X & Setup HMlistener CNX - [m] X
|| pescription [k [ settings |
Connect ion PHSLINK - GrandStrean PBX
] http://GRANDS TREAM_IP-8068
Link to GrandStrean PBX using HHListener protocol. Server and quast soap connect ion.
Data to send |
T | User
- Checkin
 ipdate Password
- Checkout
- Hove
- Hake-Up calls (set / cancel)
- DND
- HS6
Data to receive
- Dutgoing calls
- Roon Status
- Hake-lp calls (ansuered / fail)
- Hinibar charges P Cancel
Supported guest dat| & Setup HMistener CNX - O X
| Description | Link | Settings
| - ) & Setup HMlistener CNX - o x
General | Actions | Directory | PBX Rates Desciption | Lirk | Settings
l & Setup HMlistener CNX - a] ®
Default HOTEL ID — = . - .
General | Actions | Diecloy | PBX Rates || Pescrition | Lk | Settings
General language translation General profile ranslation General VIP translation s . . - ~ 3
Guest | Server General | Actions | Directory | pBX Rates
PMS Profie CNX Profile PMS VIP code CNXVIP code] ( 1] 17
. \ I [[[ | Serdacions Action  CHKI DEd | €A
2 Checkin General  Rates  Destinations
Update guest Data  [.cHKl> Rates
<Portuguese> PT 3 3 Room Move <room> Hit< /toom> Gansial @ Edt o Savess |
<account> fighi</account>
<French> FR 4 4 SetDND <name) Hinfl</name) Name  [Genera
Clear DND <sumame> BSB</sumamer
<German> GE Set wait Message <language> #L#< Janguage> Type of meter
Cltakan> T Cloar wal M <vipcode> #VH< /vipcode>
c lear wal Message < datein: Y- yypymmddii< /datein
o 5 F et Wake Lp <dateout> Hy yyymmaddii< /dateouty
SpanEe Clear Wake Up mmdf:mﬁ?“ﬂ!d"’ Meter pulse unit cost 1,0000000
<Chinese> CH Meszage to guast : :’c‘g::mirww ]
Checkout :
fi t R
Default language I:l Detault profile Default VIP state esponse Dok o st cakculaion [sec) 7
Record result Execute DK codes [codel:cods2) 0 —
Float format -
Code e Retry codes [codel code2) 34
Decimals 2 v L
Description  description
Separator []

B Cancel




Conexion con sistemas PMS - Configuracion

Conexion con sistema PMS
A través de pmslink monitor:
e Seleccionar sistema PMS del hotel
e Configuracion de la conexidn

& Links — X

| ; | & MNew PMS — ¥
Devices | |
- | PS5
@ Device D Group
. : | Device
| o Avantia PMS Adapter atantia_pmsada... 0 | ' | Medalion PMS (Sulous], PEX inteface (TCPIP]
f ASSA Mobile access app assaapp 0 | ME\:,;;MS Heuek menase
« & Grandstream PBX grandstream 0 ‘ | Mostel PMS, Infoiles
{ ! | Dfihatel Cloud PMS
| On [Hilkon), TCRIP
| Opera PM5 [Oracle), PB< interface [TCPIP - AS232)
@ [ Opera PMS [Oracle), RS OUT interface [TCPIP - R5232) I
Opera PMS [Oracle), TY interface (TCFIP -
| Opera PMS [Oracle], WIF| interface [TCPIP - RS232]
PMS links | | Othella PMS [Millerium Software), PEX interface [TCPIP)
Obie Gk e (TCRIDY
; @ PMS link D Giroup / | Desoription
] ]
# Opera PMS [Oracle), PBX interface... operapbs 0 ] | Connection with Opera PMS and Hozpitality Suite8, T interface through TCPIF or
I |RS232
€ |
i Motes »>
[ @ | | Mame |Upera PMS [Oracle). TV interface [TCPIP - R5232)
| o
Apply LCancel




Conexion con sistemas PMS - Configuracion

Conexion con sistema PMS

Al seleccionar el sistema PMS a conectar, se realiza la configuracion de la conexidn con el sistema:

S FIAS pmslink setup : Opera PMS (Oracle), PBX interface (TCPIP - RS232) - X

Description | Connection I Settings I Advanced

|
| [Connect ion PHSLINK - Oracle Opera PHS / Hospitality Suited, PBX interface

Certif ied Protocol: FIAS ver. 2.0.4, IFC ninimun version Build 7,40 (15) | & FIAS pmslink setup : Opera PMS [Oracle), PBX interface (TCPIP - R5232) - X
Dracle Opera PHS settings required: [ Description | Connecton | Settings | Advanced
| FC Hane: THS L/F CHAR COMEXION PHS -
Part no: 5001-258 |
Tupe: THS/TF | |
| FKT Logo: CHX - - —
Connection to Oracle Gpera PHS nade through TEP/IP or RS232 Fias sarver address <address> | & FIAS pmslink setup : Opera PMS (Oracle), PBX interface (TCPIP - RS232) - X
FIAS server_port .5020 ] Frequency [minutes, 5-60) 10 l Descliptinnl C o ‘ Settings l Advanced‘
Data to receive
Hotel ID ‘hnlel ‘
- Checkin COM port coM1 - LE timeout (minutes)
- Guest change
-~ Checkout Baud rate 4300 - Active records Foom Status translation
- Roon Have L Command ACK. timeout [sec) 3
| gak; UL Data bits 8 - I e (eec] N = Elp‘arges zsxh Device code FIAS code Internet profile special ID
~ Bar/unbar voon weoul arges Minibar
| Parity Ninguna - _ Charges TV 1 Internet profiles [:l
| Data to send AT 0 Charges Intemet <Dity/Occupied> 2
"""""" i [ [l inecus E— LT -
- Post tpurch ) LA e 0 ngg: ::n:i‘ie request <Clean/Vacant> 3 Database Synchranization
| 'ost (purchase itens Flow control Software '] ‘Wait LA start timeout (sec) [20 | Bill request - - - -
- Housekeeping : E heckout " <Clean/Occupied> 4 o R
||~ Hessage uaiting Xon (ASCII) 17 Wait LS on connect timeout {sec) = S:?’n;:i:u:c LR reques! | W s S FIAS pmslink setup : Opera PMS (Oracle), PBX interface {TCPIP - RS232) X
- OMD <Inspected/Vacant> =
| olf (ASCII) 9] M Clear wakeup s : Desciption | Connection | Settings | agvanced
| M Execute wakeup <Inspected/Occupied> 6 | = =
| lLink records description RX buffer 32768 M Fail wakeup 1™ cortt | Pevenced seting
T TX butfer _luz'ﬂ ] Guest messages Version Intesace name e
LR {RIGLiFLRNGNGFGRBDGL GYG #GSSFADA1AZA3A4ASAGR A :
6 i Link Records

Send commands to specific devices

Booking | Occupation [compatibility)

Message DEYICEs [D1:D2). *"NONE* NO send

Expected

Cancel

Update

Move
[Checkin |

Check Out

Cancel |




Logs del sistema

El sistema char pmslink genera logs de todas las conexiones gestionadas.

Log de comunicaciones pmslink:

& PMS link 1.8.2.292 - monitor 1.4.3.181 - o X

@i €1k En pmslink Monitor, se detallan los eventos sobre las comunicaciones entre

[[] 612 (10)

Send . o, .
€ 03:30:43:5 L\T\TKE' buffer_delete (1D 1] & i itk datahbuffer_switchwox_crw dat d I S p O S I t I VO S .

€3 09:55:48:0. LINK SERVICE RESET REQUEST FROM Opera PMS (Oracle), PBX interface [TCPIP - RS232)

€ 0355482 PMS link Reset iequest: call service restart

€ 0355482 PMS link AUTORUN: “autorn' "'F ' o\ charwir Il prshksiv. exe’

€ 0955484, SERVICE Service stop

? 03:55:48:4... SERVICE Service thread terminate: . . . ’
03:55:48:6.. LINK Finalize Opera PMS [Oracle), PEX intertace (TCPIP - R5232)

b El registro se almacena en archivos logs. Son archivos de texto estandar. El log de

P 0955489, LINK Finalize: §.angoma Switchbos phx

P 0955437, LINK Destop Sangoma Switchbox ph . . . .

€ 0956588, LINK Send START (1D 0] to Sangoma Switchbox pbx > (DT_BOOKING: 16/09/2022 - 09:95:58.crw: id: [ p | k t

03565530, LINK Send END {ID 0) SKIP from Sangoma Switchbox phe [ Sklp raquest SKIP_PROCESS : IDT_BOOKIM CO m u n I Ca C I O n eS m S I n S e e n C u e n ra e n °

€ 0956590, LINK buffer_delete (1D 0] e b r_switchvas_cris dat

€3 10.0057.3. PMSLINK Service STOP

€ 10.01:07.3. PMSLINK Service START

€ 10:0207.7... LINK Send START (1D 0) to Arantia IPTY > IDT_BOOKING: 16/09/2022 - 10:01:07 cnx: _id: 0,address: i

@ 10:0207:9.. LINK Send END (ID 0) SKIP from Arantia IPTY (“Skip request: 24: 16/09/2022 - 10:01:07crw: id: 0,addre . . .

1002079 LINK buffer_delete 1D 0] ¢\ charwintutlehprslink\link\arartia_iptvdatatbulfer_arantia_ipty_cri dat [ ] Lo gs d e co m u n Ica c I o n e S p m s I I n k :

C:\charwin\utile\pmslink\trace\pmslink
Logs de dispositivos pmslink:

& Ay
89:48:41:986 1 |process CREATE RESERVATION

e ” Logs del dispositivo integrado (PMS, IPTV, PBX, Hotspot, ...):

se:sa:azcmers liopcliant: aEwesT HeADERS: wuthorization: Token
guests”

3ge. con”, coamandcce b
Sge. con” , "comoniccess™: 1), ("name”: “Any

S e e C:\charwin\utile\pmslink\link\<PMS/Sistema/equipo>\trace

08:48.42.491 ¢ [HITPeLient. REQUEST respense: COOE: 202 Accepted
08:48: 42,491 [HITPCLicnt. REQUEST response: MEADERS: MTTP/L.3 202 Acceptedwisosioubate: Non, 27 Jun 2022 86:48:42 Giresewencontent-
Type: application/und. assasbloy.pobile-access.operator-4.+isonel ength: 1131 fon

CONtrol: no-cache#l H1OMECess-CONTrol-Expose-Headers: Locationtueloneiinvion

©6:45:42:492 |<|HTTPC1iant: REQUEST response: DATA: {"1ocation”:*/oparator/result/C1680a61-5797-4258-b932- 2267039300547, "0f 5at™
{"value":108, “unit": "NILLISECONDS"}}

e8:48:42:492 1 |HTTPelient: CLOSE

08:48:43:484|I[ASSA GET RESULT

08:48:43:484 | |NTTPC1ient: REQUEST: URL: https://hospitality-nobile-access. assaabloy.con/operator/result/d1680a6¢-5797-4250-b932-

2267¢3932054
©6:48:43:484| T [HTTPCliont: REQUEST: PARANS
©8:48:43:484 | [HTTPclient: REQUEST: METHOD: GET

S IpIE e s, e ' El uso de estos logs facilita la deteccidon de incidencias, y el reporte de las mismas se deben

98:45:43:485 > [NTTPc11ent: REQUEST: EXECUTE
98:48:43:675 |T|HTTPclient: OPEM
08:48:43:731 | < |HTTPClient: REQUEST response: CODE: 280

e S e I L S R realizar al soporte técnico de char: https://charpmslink.com/helpdesk/

Fcache, o transformt1IMHIOWEry: Accept: Encodinc#iIRsLONIINVION
08/48:43:791 ¢ [NTTPCLient: REQUEST response: DATA: ("statuse  TWALID-OATES  "response™: ("nessage” "))

88:40:43:732] WTTvclant: clost

0:48:43:732|T|ASSA GET RESULT - RESULT: OK

00:48.43.733| |process CREATE RESER ERROR: MULL reservation id

98:48:43:732[€ [process CREATE RESERVATION ERROR: DATA_ERROR - {"status”:"INVALID-DATE","response”:{ message™:*"}}

08:48143:7381> [SEHD ALERT : “D" "Savier.querolschar &5~ “ERIOR when creating reservation 155597 ~ERROR shen creating reservation
155597 for room 163" “c:\charwin\utile\paslink et e 2ink\Link\assaapp e\
08:48.45.73 | |BOKING PROCESS SESULT: DATAERACR

st el 0% Widows(CRF TS

Todos los archivos de logs son almacenados durante 30 dias.


https://charpmslink.com/helpdesk/

Especificaciones de equipos / sistemas a integrar

Documentacion especifica

Para cada tipo de sistema a conectar con pmslink existe documentacion especifica, detallando el
alcance de la integracion y como configurar cada dispositivo:

= Especificaciones sobre dispositivo a conectar (PBX, IPTV, Hotspot, Sistema de llaves, etc.)
= Configuracion del dispositivo

= Conexién con sistema PMS
= Configuracion del dispositivo PMS

= |nterpretacion de logs de los sistemas conectados.
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