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Alcance de la integracion

PMS = Alcatel

\ \ — A >3 ®
CHECK IN CHECK OUT ROOM MOVE | ROOM UPDATE | DESPERTADOR “ MENSAJES
Permite la realizacion Deshabilita la Mueve la informacién Actualiza la Programacién de Permite activar la Permite
de llamadas salientes. posibilidad de realizar  del huésped a la nueva informacion del despertadores en funcion de No encender/apagar led
Asignacion del llamadas salientes. habitacidn. huésped. habitaciones. Molestar. de mensaje del
nombre. (OX0) teléfono. (OXO)

Alcatel = PMS

s!s

TARIFICACION HOUSEKEEPING MINIBAR NOTIFICACIONES

Envia llamadas realizadas por los Envio de cddigos de limpieza (Room Status) Envio de cargos de minibar Envia notificaciones de resultado de
huéspedes (con su precio) para su marcados desde la habitacion. marcados desde la habitacion. despertadores.
facturacién por parte del PMS.




Configuracion previa centralita

A continuacion, se detallan la configuracién a aplicar en centralita

TCP/IP
- Hotel Mode
- Computer union:
- Connection protocol: MASTER
- Server numbers: 0 (importante)
- |P: CPU address of OXE/4400

Ademas, es necesario asegurarse de que la licencia AHL esté activa y de que las extensiones estén configuradas
correctamente como habitacion. Estos pasos son imprescindibles para garantizar un funcionamiento 6ptimo.




Anadir dispositivo: Alcatel OXE

Para iniciar la configuracion del dispositivo, ejecute el monitor PMSIlink monitor '‘pmslkmtr.exe’, que se encuentra
ubicado de manera predeterminada en el directorio C:\charwin\utile\pmslink.

La contrasena de acceso es: master

Una vez abierto, seleccione menu “PMS link” = ‘Links’ > ‘Devices’ >

= ‘Alcatel PBX OmniPCX Entreprise AHL (TCPIP/RS232) - Si las extensiones son <= 5 digitos.
= ‘Alcatel PBX OmniPCX Entreprise AHL 8 Digits (TCPIP/RS232) — Si las extensiones son >5 digitos.

{ ’
> ‘Apply
o Mew device — e
% PMS lnk 1.8.2292 - monitor 143.181 < Links Device
k23 PMS link | @ Help Device 2
z o a (o] Devices —_ Alcatel PEX OmniPC Enterprise SHL [TCPIP)
5 — | #lcatel PBX DmniPCX Enterprise AHL 8 digits (TCPIP)
3 ons .
6 ;p @ Device Aloatel PEX OmniFCx Office OHL [TCPIP)
A _ . ; .
. P Alcatel PEX OmniPCe Office A 8.4 OLD Pazsword B digitos [TCPIF]
4,& License activation ,’_\“a[e EHEDn BMS
& Co- AMP Hospitality IPTY Spstem
Arantia Cast
Arantia IPTY

Arantia PMS adapter
ACCA AR N Uisimel e K e aed
£ >

Dezcription

Connection with Alcatel PB# OmniP < Enterprize, AHL protocol through TCFIP

_— Apply LCancel



Configuracion del dispositivo: Alcatel PBX

Devices

Device ] Group

= Haga doble clic en el dispositivo ‘Alcatel PBX OmniPCX
Entreprise AHL (TCPIP)’’

&lzatel PBE OmniPCx Enterprise AHL [TCPIP]  ahlip

©
&
©

Se abrira un panel con cuatro pestanas principales: R _ _
& Alcatel PBX OmniP CX Enterprise AHL (TCPIP) 1.6.2.319 soporte2 R2000 (MASTER) — O x

Description |Drganizati0n| Settings |Advanced |

. e

u Descrlptlon Connect ion PHSLINE - Alcatel PBY OmniPCH Enterprise (AHL - TCPIP)
. .

| | Orga n Izatlon Check the AHL license available in Alcatel OXE / Alcatel 4400.

- [Oriver dezigned by cHar for & digit extenzions, without nultioccupation and woice nail.
= Settings

= Advanced

Data vaceiving capabilities:

- Dutgoing calls.

- Inconing calls.

- Internal calls.

- Roon Status infornat ion.
- Hakeup Progranned.

- Hakeup Cancelled.

- Hakeup Anzuered.

- Hakeup Mot ansuered.

Data zending capabilities:

- Guest Checkin.

- Update Buest data.
- Guest Checkout.

- Change Locat ion.
- fict ivate Hakeup.
- Cancel Hakeup.

PER conf igurat ion:

= Hatal Hodn

e Cancel



Configuracion del dispositivo: Alcatel PBX

Pestana: Description

En la pestafia “Description” se detallan las acciones que se enviany
reciben entre la centralita y el servicio pmslink, los datos de los
huéspedes que son procesados, los idiomas y los cambios de estado
admitidos.

Adema3s, se incluye un apartado con los datos requeridos que debera
proporcionar el técnico de la centralita para configurar el enlace y los

pasos a seguir para realizar una configuracion basica en el servicio.

Esta informacion también esta disponible en los directorios:

C:\charwin\utile\pmslink\link\ una vez agregado el dispositivo y en
C:\charwin\utile\pmslink\data\cnx, con el nombre
“alcatel_pbx_oxe_ip.txt”

& Alcatel PBX OmniPCX Enterprise AHL (TCPIP) 1.6.2.319 soporte2 R2000 (MASTER)

|Description |Drganization| Settings | Advanced |

Data vaceiwing capabilities:

- Qutgoing calls.

- Inconing calls.

- Internal calls.

- Roon Status infornat ion.
- Hakeup Progranred.

- Hakeup Cancelled.

- Hakeup Ansuered.

- Hakeup Mot ansuered.

Data zending capabilities:

- Guest Checkin.

- Update Guest data.
- Guest Checkout .

- Change Locat ion.
- Activate Hakeup.
- Cancel Hakeup.

PEY conf igurat ion:

- Hotel Hode

- Conputer unionz
- [onnect ion protocal: HASTER
- Server nunbers: 0 (wery inportant)
- IP: CPU addrass of OXES4400

PH2I THE o immat inme

<

>

& Lpply

T Cancel




Configuracion del dispositivo: Alcatel PBX

Pestafia: Organization>Directory

Description Organizaﬁgn|Settings |Advanced |

Para crear los departamentos y agregar las extensiones Directory | Call Rates

H H . B’Q Orgarization |_., DOrganization: Departments
correspondientes, siga estos pasos: P O eamert T

Departrment name Rate Specific devices
Dirijase a la pestafia "Organization" y haga clic en "Directory". pepatmert enerd
o Mew extension — >
A continuacidn, seleccione la opcién "Add" para crear el | [dd one extension -]
departamento necesario, como, por ejemplo, "Department”, y 1 e o |
luego agregue las extensiones requeridas.
Hame o] |
Puede agregar una Unica extension o un rango de extensiones
consecutivas segun sea necesario. —J Apply % Cancel R
[ At append rmom N

Si la extensidn no coincide con la habitacién, puede realizar

.7 _ G~ Cancel
una traslacion:

 "Address" ingrese la extensién que desea asignar.
* "Name" ingrese el nombre de la habitacién
correspondiente.



Configuracion del dispositivo: Alcatel PBX

Pestaﬁa Organlzat|0n>ca” RateS>Genera| Description Drganizaﬁgn‘ Seftings |Advanced |
Directoy | call Rates|
Desactive la opcidn "Process meter pulses” en ©rdd @ Delote
General Rates Destinations

funcidn si la centralita proporciona la duracién de Rates
llamada en segundos y minutos.

> Edit | f Saveas ..

Mame  |General
Type of meter
" Para ello, seleccione “Edit”, desmarcary “Apply” b D Prossss meter puses
Meter pulse urit cost
= Si lo desea, es posible retrasar el tiempo de calculo [ Calculate meter
en segundos, introduciendo los segundos en el ' 7] Pracess meter pulse as connect fag
recuadro. Delay to start calculation (sec) ]

o &pply % Cancel




Configuracion del dispositivo: Alcatel PBX

Pestafa: Organization>Call Rates>Rates

En “Rates” se debe configurar el tipo de destino Nacional,

internacional, gratuito, especial, etc.

* Para ello, seleccione “Add”, escriba el tipo de destino en la
descripcion y seleccione “Apply”.

* En el recuadro inferior se pueden agregar parametros
adicionales, tales como los dias en los que se cobrara el precio,
la fecha de inicio y fin de dicha tarificacion, el precio por
establecimiento de llamada, el tiempo de llamada excluido que
no sera cobrado, la frecuencia en segundos y el precio por
unidad.

Pestafia: Organization>Call Rates>Rates

En "Destinations" se afiade la cabecera que se utiliza y después
asocia a cada tipo de destino.

* Para ello, seleccione "Add", introduzca los digitos de la cabecera
correspondiente y en el menu desplegable seleccione "Rate" el
tipo de destino previamente configurado.

* Asimismo, se ofrece la opcion de agregar una longitud minima
desde "Min length".

General Rates  Destinations

€ Add @ Delete | o Edi

[GratLita

_ o Mew rate type - >
Internacional |
M avil Description
M acional |Especial |

& Apply T Cancel

© sdd @ Delete | g Edi

Draps Start End Connect  Exemption  Frequency [Init ozt
Mo Tuwe ThFr.5a 50  0:00:00 235359 0.0000000 1] &0 0.6500000
General Fates Destinations %5 Mew destination *
Add Delete Edit
© . | » Header 00356 |
Header Fate type i length :|
o0 Internacional . —
B b il ate ratuita
7 b il Internacional
9 M acional H.::ilulanal
a00 Intermacional




Configuracion del dispositivo: Alcatel PBX

Pestafa: Settings>Setup Device | TCP device »v] [ seu
Param YW alue "
Acceda a la opcion "Setup” e introduzca los datos necesarios: ROL
Server [address:port] <address:: 2561
* TCP device: Introducir direccion IP: puerto 2561. Resetif no feceive dafa (minuts] | 240
Permanent link. YES
Rety connect [zec) 1440 W
& Setup TCP device: TCP device Y

¥~ General 4 Recaive protocal | p Send protocal

Fiol [GUEST -~

Link [hast:port] |<addless>:2581 |

Pemanent link T

Reszet if no receive data [minutz)
Retry connect [zec) 1440




Configuracion del dispositivo: Alcatel PBX

Pestafia: Settings>Default

e <+ i i B2, — O >
- Default SITE ID: |dent|flcad0r por defecto w5 Alcatel PBX OrniPCX Enterprise AHL (TCPIP) 1.6,2,319 soported R2000 (MASTER)
|Descri|:utiu:un ‘Drganizatinn Settings | Advanced |
= Default language: Idioma por defecto. En caso de no Device | TCP device -] % sew
recibir idioma desde PMS. Param Value 2
ROL
Semver [address:port] <addressr:2HE1
= Unbar extension COS: Clase de servicio por defecto Reset if o receive data [minuts) 240
. , ’ Permmanent link YES
para abrir linea teléfono. — Ja40 y
Default | Tranzlations

= Bar extension COS: Clase de servicio por defecto para
cerra linea teléfono. Defaul SITE D |

Default language

[
Unbar extension COS
= External route access: No introducir dato Bar extension COS

Euternal route access [4y) | |
|

Clear extenszion prefis

= Clear extension prefix: Eliminacion del prefijo de
extensidn en un numero de teléfono antes de enrutar
lamada.

P+ Cancel




Configuracion del dispositivo: Alcatel PBX

Pestafa: Settings>Translation

En ciertos casos, es necesario realizar una traslacion entre el PMS y la centralita telefénica cuando el PMS proporciona informacion
como el idioma y la clase de servicio y estos no coinciden con el configurado en centralita.

Por ejemplo, supongamos que recibimos un check-in desde el PMS con el idioma "EA" y la clase de servicio "3 utilizando de ejemplo
un PMS con protocolo FIAS

Trama check-in:

#2#GI| RN5004 | GNTest | GFTest | GA230516| GD230523 | GLEA | G#4372861 | GSN | #3##2#RE| RN5004 | CS3| MLN | DNN | #3#
GL = Guest Language = EA

CS = Class of Service = 3

Esto enviara la siguiente trama a la centralita telefonica:

> A 101 First Name Last NameE530



Configuracion del dispositivo: Alcatel PBX

Pestafia: Settings>Translation>Language translation

Para realizar la traslacion del Idioma

En el campo "PMS language" ingrese el idioma que llega desde el PMS. Por ejemplo, si el PMS envia "EA" para indicar inglés,
ingrese "EA" en el campo "PMS language".

En el campo "CNX language" ingrese el digito esperado por la centralita para representar el idioma.

Por ejemplo, si la centralita utiliza el nUmero 1 para el inglés, ingrese "1" en el campo "CNX language" correspondiente.

Language translation Después de realizar la traslacidn, se enviara la siguiente trama:

PMS language CMX language

| > A 101 First Name Last Namel1 5030

1




Configuracion del dispositivo: Alcatel PBX

Pestafa: Settings>Translation>Class of Service translation

Para realizar la traslacion de la clase de servicio

En el campo “PMS COS" ingrese la clase de servicio que llega desde el PMS.
Por ejemplo, si el PMS envia “3“ ingrese “0" en el campo “PMS COS".

En el campo "CNX language" ingrese el digito esperado por la centralita para realizar la apertura o cierre de linea con la clase de servicio
correspondiente.

Clazz OF Service tranzlation
PMS COS CMx COS

0 0o > A 101 First Name Last Namel1 5030
3 03

Después de realizar la traslacion, se enviara lo siguiente:




Logs del sistema / Incidencias habituales

El sistema char pmslink genera logs de todas las conexiones gestionadas.

Log de comunicaciones pmslink:

& PMS link 1.8.2.292 - monitor 1.4.3.181 - o X
@ PMSlink G Help

= —— En pmslink Monitor, se detallan los eventos sobre las comunicaciones entre dispositivos.

Sender
0330435 LINK buiter_delste 1D 1) - finkh it hvohdatabbutfer_switchva_cr dat
30955480 LINK SERVICE RESET REQUEST FAOM Opera PMS (Draclel, PBX intertace (TCPIP - RS232)
0855482 PMS Ink Ressl raquest callservics restart
0355482 PMS nk AUTORUN: “suloun 'F o o prslinkprmslksty. sxe’
@ 035,484, SERVICE Service stop . . . s
€ 0955454, SERVICE Sewice thiead teminate E | g t | h | g S h d t t t d
Qe o e I ettt TP A2 registro se almacena en arcnivos 10gs. >S0n archivos de texto estandar.
P 0355486 LINK Destioy Opera PMS [racls). PBX intitace [TCPIP - RG232]
P 0355483, LINK Finalize Sangoma Suitchbox pb E | | d H H | 1 k t .
b osssaa e DestosSama Swichbos o 0og de comunicaciones pmslink se encuentra en:
@ 0356588, LINK Send START (1D 0)to Sangoma Swichbex pbx > IDT_BOOKING: 16/013/2022 - D%:55:50,cn i |
@ 0356530 LINK Send END (1D 0) SKIP from S angoma Switchbes: pbx ["Skip tequest SKIP_PROCESS : 1DT_BOOKIN
@ 0956530 LINK buifer_delste (1D 0) - lirkhmtchvohdatahbufer_switchva_crw dat
B 1000673 PMSLINK Service STOP .
@ 1001073 PMSLINK Servics START - . . .
@ 1002077, LINK Send START (ID 0} o Avantia IPTY > IDT_BOOKING: 16/09/2022 - 10.01:07,cris i O.adchess: i P L d I k .
@ 1002079, LINK Send END (1D D) SKIP from Arantia IPTY ["Skip request: 24: 16/03/2022 - 10:01:07 e ik 0,addre Ogs e comunicaciones p mslink:
@ 1002079 LINK buiter_delete (1D 0] c:\chamintutle\pmelink ikt araia_iptvAdatatbuiter_arantia ipty_crizdat |

C:\charwin\utile\pmslink\trace\pmslink

Logs de dispositivos pmslink:

e i = Logs del dispositivo integrado (PMS, IPTV, PBX, Hotspot, ...):
e — C:\charwin\utile\pmslink\link\<PMS/Sistema/equipo>\trace

10808 te.
Length: 11301

URL: hetps

U1t/4168036¢ -5797-4250-5932- 2067039300547, "0ffsat”
PARNYS
METHOD: GET

El uso de estos logs facilita la deteccién de incidencias, y el reporte de las mismas se
A “ deben realizar al soporte técnico de char: https://charpmslink.com/helpdesk/

cooe: 200 oK
ADERS: MITP/1.1 200 OK¥13#¥1040ste: Mon, 27 Jun 2022 86:48:43 GHTA13#e104Content-Type

r-4.0+ 5001
Accept-Encodlnghi eN1om 1 en1on
response: DATA: {“status”:“INVALID-DATE","response”:{"wessage”:"~})

")}
n creating reservation

gt
55597 for room 103" “c:\charwin\utile\peslink\ P
88:48:43:738|2|BOOKING PROCESS RESULT: DATA_ERROR

. m Todos los archivos de logs son almacenados durante 30 dias.


https://charpmslink.com/helpdesk/

Incidencia

No se actualizan los datos
del huésped o abre/cierra la
linea después del checkin y
check-out.

Logs del sistema / Incidencias habituales

Posible causa

Varias causas, recomendamos revisar log
especifico ubicado en
C:\charwin\utile\pmslink\link\centralita

Solucion

1. El nimero de habitacion registrado no coincide con el esperado por la
centralita

2. Fallo en conexion con la centralita. Revisar la conexidon de red y comprobar
si los puertos usados en la configuracidn tienen una regla creada de entrada-
salida y si la direccidn IP es alcanzable desde el equipo.

3. En el registro especifico de la centralita, tenemos la capacidad de ver en la
respuesta (reply) un mensaje que nos indica si ha ocurrido algun error o qué
estd sucediendo. Para interpretar este registro, es necesario utilizar el
documento de diapositivas "Respuestas de Centralitas".

4. Revisar traslaciones de idioma y clase de servicio.

No funciona el despertador.

La habitacion no es encuentra en checkin o
existen discrepancias en la fecha/horario.

Ademas de las posibles causas mencionadas anteriormente para el problema
de actualizacidon de checkin, check-out y lineas, es importante verificar que la
hora de la centralita sea correcta y que la fecha y hora de programacién del
despertador desde el PMS también sean precisas.




Logs del sistema / Incidencias habituales

Pestafia: Respuestas centralita

Aqui se muestra un ejemplo en el cual se observa el mensaje "NG" al final de la trama al enviar una modificacion para la extensién 9009:

00:10:51:964< | #2#M 9009 MOLNLYCKE - 13 ABRIL1 5 6A#3#
00:10:51:964 | < | #6##2#R 9009INV NGOA#3#

"NG" significa "Refuse modification Invalid room extension number (out of range)". Ver tabla “Lista de posibles Reply” en siguiente
diapositiva.
Esto indica que la extensidn 9009 no existe o esta fuera del rango valido.

Con esta informacién, podemos esclarecer que es necesario realizar una traslacion o agregar la extensidon en cuestion para solucionar el
problema.

En este caso,

15:06:24:104 | > | #2#A 3433 Fernandez, Ramirez Sral 5 0 001#3#
15:06:24:338 | < | #2#R 34334519| 15#3#

15:06:24:338|>|#2#M 1433 000000000000000000000 5 6D#3H#
15:06:24:572 | < |#6##2#R 1433 ME7F#3#




Lista de posibles Reply

Logs del sistema / Incidencias habituales

X=G Invalid room extension number (out of range)
X=A Unavailable room extension (already checked-in)
x=N Name too short (the name lenght must be > 2)
x=X Exceeding Phone Book capacity

x=Q Unreachable database

x=G Invalid room extension number (out of range)
X=A Unavailable room extension (not checked-in)
x=P Invalid or unavailable guest password

x=N Name too short (the same lenght must be >2)

Unreachable database
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